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Introduccion

La BSHF ha estado interesada por mucho tiempo en modelos de provisién de
vivienda que provean viviendas asequibles y de buena calidad y ayuden a
desarrollar el sentido de comunidad. Nuestras consultas previas en Windsor sobre
los fideicomisos de tierras comunitarias', modelos cooperativos® y vivienda de
autoayuda®, demostraron el potencial de los enfoques orientados a la
comunidad.

Las soluciones de vivienda de la comunidad pueden proporcionar una amplia
gama de beneficios, incluyendo mayor cohesion de la comunidad a través del
desarrollo de apoyo mutuo, proporcionando instalaciones comunitarias y
empoderando a las personas a tener mayor control de sus viviendas y de sus
vidas®. Ademas de los beneficios comunitarios, existen ventajas practicas para las
familias a nivel individual, tales como el aumento de la seguridad financiera y
asequibilidad. Algunos de estos beneficios son explorados en los casos de estudio
presentados en este documento.

Nuestro trabajo internacional a través de los Premios Mundiales del Habitat® ha
identificado muchos proyectos de vivienda de la comunidad que no sélo han
tenido un impacto significativo en su esfera de influencia inmediata, pero
también han sido ampliados a escala de forma efectiva, a través de una serie de
mecanismos para lograr un impacto mas amplio a nivel nacional e internacional.
Cuatro ejemplos de esto pueden encontrarse en las paginas 14 a 30.

El mercado de vivienda del Reino Unido es altamente disfuncional y la oferta no
satisface la demanda, no simplemente en un sentido cuantitativo, pero también
en relacion con los estandares de espacio, calidad, disefio, asequibilidad y
seguridad (para mas detalles sobre la vivienda en el Reino Unido, vea el
Apéndice 1). Mientras que algunos pueden ver como irrealista el hecho de
ofrecer vivienda de la comunidad como un reemplazo para desarrollos privados
de gran escala, el aumento en la concientizacién y el alcance de estos
mecanismos de provision alternativos pueden ser una forma efectiva de desafiar
el status quo, creando una opcion adicional, mejorando las aspiraciones y por lo
tanto empoderando a los consumidores y a las comunidades.

Nuestra consulta de este afio considera como podriamos ampliar la contribucion
de las soluciones de vivienda de la comunidad en el Reino Unido. Hemos
utilizado el término ampliacién a escala para describir esta contribucién
adicional, pero reconocemos que esto engloba una diversidad de enfoques,
desde organizaciones individuales creciendo en alcance, hasta la proliferacion de
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organizaciones mas pequenas. Estos diversos enfoques en cuanto a la ampliacion
a escala seran el foco de nuestras discusiones.

Este documento prepara el escenario para la consulta a través de definir los
objetivos, proporcionando un panorama de los modelos de vivienda y el entorno
legislativo, y aprendiendo de los ejemplos de ampliacion a escala de otros paises
y contextos. También provee definiciones de trabajo para los términos clave:
soluciones de vivienda de la comunidad y ampliacién a escala. Mientras que
existe mucho debate en la definicion de estos conceptos, no deseamos que ello
nos distraiga de alcanzar conclusiones viables.

También es importante reconocer que las circunstancias para la vivienda de la
comunidad a través del Reino Unido no son homogéneas. Los entornos
normativos, mercados de vivienda, necesidades de vivienda y aspiraciones
difieren a través y entre las cuatro naciones.

Esperamos que este documento sea (til en su preparacion para la consulta y
espero Con ansias nuestro encuentro en mayo.

David Ireland, Director, BSHF
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Sobre las consultas de la BSHF
en Windsor

La consulta anual de la BSHF en Windsor re(ine a una gama de expertos para
discutir una tematica de importancia actual sobre la vivienda e identificar
soluciones posibles. El evento esta pensado para promover las discusiones y
debates, generando recomendaciones para los profesionales y legisladores para
apoyar el objetivo de la vivienda decorosa para todos. Siguiendo la consulta, la
BSHF — en asociacion con los participantes — busca avanzar y promover estas
recomendaciones.

Por ejemplo, nuestra consulta de 2011 sobre la vivienda de autoayuda resulté en
un trabajo colaborativo mas extenso (junto con HACT y Self-Help Housing.Org),
realizando cabildeo con el gobierno para acceder a financiamiento. Un informe
de la BSHF, Apoyando a la Vivienda de Autoayuda: Facilitando a las
organizaciones e la comunidad a acceder al Programa de Viviendas Vacias®, fue
presentado ante el Departamento de Comunidades y Gobierno Local para
proporcionar informacion para el desarrollo de un programa de financiamiento
Empty Homes (Viviendas Vacias) por £100 millones. Subsecuentemente, £30
millones de este fondo de financiamiento fueron puestos a disponibilidad para
organizaciones de vivienda de autoayuda a través de un facilitador intermediario.

La tematica de este afo se basa en consultas previas de Windsor que se han
enfocado en diversas soluciones de vivienda lideradas por la comunidad:

Mas Hogares y Mejores Espacios: Soluciones para resolver la magnitud de la
necesidad de vivienda (2011)’

Vivienda de Autoayuda: Apoyando a las soluciones de vivienda de impulso
local (2011)®

Redefiniendo lo Comun: Asegurando el valor a través de fideicomisos de
tierras comunitarias (2005) °

Soluciones de Vivienda Sostenibles: Transfiriendo buenas practicas desde el
margen hacia lo convencional (2002)'

Viviendas, Autoayuda y Cooperacion (1997) "
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Objetivos de la consulta

Este afo constituye una progresion logica desde nuestras consultas previas sobre
soluciones de vivienda de la comunidad, para examinar el potencial de llevar
adelante el concepto de vivienda liderada por la comunidad en el Reino Unido.
Invitamos a los participantes a explorar:

® Ejemplos adonde ha ocurrido una ampliacion a escala exitosa, y las practicas
transferibles de estos casos

¢  Las oportunidades que existen para hacer crecer y replicar programas
exitosos en el Reino Unido

®  Las barreras para la ampliacion a escala en el Reino Unido, y cémo éstas
pueden ser superadas

® Cuando las politicas facilitan el crecimiento potencial de los proyectos
liderados por la comunidad y cuando lo inhiben

®  (Como el movimiento de vivienda liderada por la comunidad puede
involucrarse mejor con el sector de vivienda mas amplio, legisladores y otras
partes interesadas

® (Como el impulso de la vivienda liderada por la comunidad puede
sostenerse, particularmente en cuanto al financiamiento e inversion

Sugerimos que las discusiones se enfoquen en la estrategia de la ampliacion a
escala mas que en los detalles de los modelos individuales de provision de
vivienda.

Mientras que el objetivo de nuestra consulta es explorar como podriamos lograr
la ampliacién a escala, alentamos a los participantes a reconocer el escepticismo
sobre el impacto potencial de las soluciones de vivienda de la comunidad entre
los circulos de vivienda y planeamiento establecidos, particularmente teniendo en
cuenta los intentos y fracasos previos. Para alcanzar un impulso genuino y
presentar las soluciones de vivienda de la comunidad como un enfoque deseable
y alcanzable para la provision de vivienda, es esencial que las visiones negativas o
dubitativas sean reconocidas y evaluadas, en cuanto a su validez y capacidad de
resolucion.,
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Politicas del Gobierno

Las politicas del Gobierno en el Reino Unido ha tendido a enfocarse en caminos
convencionales para la provision de vivienda, a través de iniciativas como Help to
Buy' (Ayuda para la Compra), las cuales buscan estimular los desarrollos de gran
escala. Los sectores de vivienda y planeamiento del Reino Unido también han
pasado por un namero significativo de cambios en politicas y legislacion, en
particular en cuanto a las politicas de planeamiento' vy la introduccion del Acta
de Localismo."

Con énfasis especifico en la vivienda de la comunidad, han sido introducidas un
namero de medidas facilitadoras:

® En 20711, el gobierno en Inglaterra anunci6 el Programa de Subvencion
Comunitaria de Viviendas Vacias (PSCVV) como parte de su corriente de
financiamiento para atender el problema de las viviendas vacias.'” Dirigido
especificamente a grupos comunitarios y puesto a disponibilidad para ellos,
el PSCVV posibilito el desarrollo y crecimiento de proyectos de vivienda de
autoayuda, con gente de areas locales trabajando juntos para poner
viviendas vacias nuevamente en uso. La evaluacion temprana del programa
revela un namero de beneficios econémicos y sociales significativos para las
comunidades involucradas.'®

® El Gobierno de Gales ha estado buscando promover la vivienda cooperativa
en Gales a través del apoyo a proyectos piloto y cambios en la legislacion,
para permitir que cooperativas totalmente mutuas puedan conceder
tenencias mas seguras.'’

® El gobierno en Inglaterra apoy0 la vivienda de autoconstruccion en su
Estrategia de Vivienda de 2011.'"® Muchos proyectos de vivienda de la
comunidad incluyen elementos de autoconstruccion y tienen necesidades
similares, tales como el acceso a lotes de tierra de dimensiones apropiadas.
Las politicas actuales alientan a las autoridades locales a poner a
disponibilidad tierras para la autoconstruccion. Sumado a esto, el Gobierno
ha puesto a disponibilidad £30 millones como un Fondo de Inversiones para
Construcciones a Medida: préstamos a corto plazo para futuros
autoconstructores.'”

® laestrategia de vivienda del Gobierno de Escocia incluye referencias al
apoyo del crecimiento de la vivienda de autoconstruccion.?® En particular, ha
desarrollado una Guia de Autoconstruccién y esta trabajando con la
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Asociacion Nacional de Autoconstruccién para implementar un plan de
accion para promover la vivienda de auto construccion.?!

En la preparacion de este documento, la BSHF ha buscado representar a cada una
de las cuatro naciones del Reino Unido en cuanto a sus distintos entornos
normativos. Desafortunadamente no hemos podido identificar ninguna medida
especifica de vivienda de la comunidad en Irlanda del Norte. Si los participantes
supieran de estas medidas, o ejemplos de proyectos especificos, nos interesaria
saber sobre los mismos.

El diagrama en la pagina siguiente esta entendido para capturar algunas de las
principales herramientas de politicas y financiamiento disponibles a través del
Reino Unido, incluyendo ejemplos de iniciativas locales. No es totalmente
exhaustiva pero sirve mas bien como una ayuda para pensar sobre el marco
actual. Las conexiones son indicativas.
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Explicacion de los términos

Vivienda de la Comunidad

El involucramiento de la comunidad en la vivienda, aunque no se considera
convencional, tiene una historia significativa en el Reino Unido ya ha sido
reconocido centralmente hasta cierto punto, tal como se detalla en la seccion
anterior. Existe un nimero de modelos establecidos de provision que incluyen:

¢ Co-vivienda es un enfoque adonde las familias tienen cada una vivienda
independiente, pero los residentes se reinen para gestionar su comunidad y
compartir actividades.” Existen actualmente 14 proyectos completos de co-
vivienda en el Reino Unido, con mas de 40 adicionales en preparacién. En
Dinamarca, adonde este enfoque fue fundado, cerca del cinco por ciento de
las familias viven en alojamiento de co-vivienda.

®  Los Fideicomisos de tierras comunitarias son organizaciones comunitarias
que desarrollan vivienda, instalaciones comunitarias u otros activos que
responden a las necesidades de la comunidad. Son propiedad de y
controlados por la comunidad y estan disponibles a niveles
permanentemente asequibles.”® Cerca de 280 viviendas han sido construidas
por FTCs en el Reino Unido, con otras 500 planeadas para ser construidas
para 2016.%* Para comparar esto con los EEUU, una estimacion conservadora
sugiere que ahora existen 10.000 viviendas en FTCs a través de ese pais.”
Ademas de vivienda, los FTCs poseen y gestionan una serie de otros activos
que incluyen parques, espacios comerciales y centros comunitarios.

¢ La Autoconstruccion comunitaria ve a grupos de familias trabajar juntos
para construir sus propias viviendas. Existen diferentes modelos pero el
énfasis esta siempre en apoyarse unos a otros a través del proceso.?® A pesar
de que no existen estadisticas sobre los proyectos de autoconstruccion
comunitaria en el Reino Unido, se estima que cerca del trece por ciento
(alrededor de 20.000 propiedades por afo) de las construcciones nuevas son
hechas por autoconstruccion®’, con la autoconstrucciéon comunitaria siendo
un pequefo subconjunto de esto. Los enfoques de autoconstruccién son
mucho mas comunes en la Europa continental, con alrededor de 50 y 60 por
ciento de autoconstruccion en Bélgica, Alemania y Suecia, y 30 por ciento en
los Paises Bajos.?®

¢ Las cooperativas de vivienda son organizaciones de vivienda adonde los
miembros (residentes) controlan y gestionan democraticamente sus
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viviendas. Muchas cooperativas de vivienda también mantienen la
propiedad de sus viviendas de forma colectiva.”® Existen alrededor de
169.000 unidades de vivienda cooperativa en el Reino Unido, lo cual
equivale a alrededor del uno por ciento de las familias. En contraste, Espana
posee alrededor de seis por ciento de vivienda cooperativa y Suecia tiene 22
por ciento.*

® Lavivienda de autoayuda es un enfoque que pone propiedades vacias
nuevamente en uso para el beneficio de las comunidades.?' Existen mas de
100 proyectos de proyectos de vivienda se autoayuda en curso en Inglaterra,
muchos de los cuales han sido apoyados por el Programa de Subvencién
Comunitaria de Viviendas Vacias del gobierno.

Junto a estos mecanismos existe el potencial para permitir la transferencia a gran
escala del stock existente (previamente retenido por una autoridad local o
proveedor registrado) al control de la comunidad. Por ejemplo, la organizacion
liderada por inquilinos WATMOS Viviendas Comunitarias® tiene existencias de
mas de 2.700 viviendas para alquilar, siguiendo un movimiento implementado
por la Organizacion de Gestion de Inquilinos en Walsall (Midlands del Este) en
2003, el cual llevo a la transferencia de stock de vivienda desde la autoridad
local. Este es un area importante de vivienda liderada por la comunidad, y su
significancia no debe ser ignorada. De todas formas, no planeamos explorar la
transferencia del stock a gran escala para propiedad de la comunidad en esta
ocasion, ya que creemos que este puede ser un tema de consulta en si mismo.

Ampliacion a escala

La BSHF sugiere que el término ampliacion a escala, para el contexto de esta
consulta, implica:

¢ Aumento del nimero de viviendas proporcionadas por las comunidades,
siendo esto a través de la autoconstruccion de la comunidad, cooperativas,
FTCs, proyectos de vivienda de autoayuda o cualquier otro enfoque

® Aumento de la influencia que estos enfoques tienen en cuanto a ser
reconocidos en la practica y politicas de vivienda

® Aumento de la accesibilidad y posibilidad de realizacion de estos enfoques
para aquellos interesados en participar

La ampliacién a escala no implica el aumento de la escala de los modelos de
provision de tal manera que la naturaleza de las soluciones de vivienda de ser
lideradas por la comunidad se pierda. El hecho de lograr escala no debe ser
realizado a costa de los beneficios que pueden traer los enfoques liderados por la

11
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comunidad en cuanto a disefo y construccion, asi como empoderamiento de la
comunidad, cohesion comunitaria y asequibilidad.

Es también importante reconocer que la ampliacién a escala no es una
replicacion directa. Cada proyecto u organizacion se encuentra en un contexto
particular, y su éxito y sus desafios se derivan de ese contexto. Esto incluye el
marco legal y financiero, factores demograficos y culturales, y las dinamicas
individuales de las personas involucradas. Para que la ampliacion a escala tenga
éxito, es importante reconocer el contexto y considerar cuales aspectos de un
proyecto u organizacion funcionaran en otro lugar.

La escala puede ser alcanzada en una variedad de diferentes formas. Durante la
consulta consideraremos distintos enfoques para conseguir la ampliacion a escala
que han sido utilizados en el Reino Unido y a nivel internacional. Estos enfoques
incluyen, pero no se limitan a:

® Intercambio de Pares

®  Redes

¢ Transferencia de comunidad a comunidad
®  Hacer campana

®  Franquicias

El diagrama en la pagina siguiente identifica algunas de las cuestiones y técnicas
involucradas en la ampliacién a escala, basado en el trabajo de la BSHF tanto en
el Reino Unido como a nivel internacional. Hemos intentado capturar algunos de
los mecanismos, conceptos y actores que pueden estar involucrados en el proceso
de ampliacion a escala, asi como también la diversidad de ese proceso.

12
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Casos practicos

En esta seccién, la BSHF presenta cuatro casos practicos que describen
brevemente cémo los proyectos de vivienda de la comunidad han tomado
diferentes enfoques en cuanto a la ampliacion a escala. Estos casos practicos
fueron obtenidos de los Ganadores de nuestros Premios Mundiales del Habitat,
proyectos que han demostrado innovacion y sostenibilidad, asi como también
transferencia y ampliacion a escala ya sea a nivel nacional o internacional.*

Los ejemplos demuestran distintas maneras por las cuales se puede conseguir la
ampliacion a escala, y en cada caso hemos identificado caracteristicas que
proporcionan una mirada sobre como este éxito podria ser replicado en el Reino
Unido. Mientras que los proyectos pueden ser tomados de contextos muy
distintos o pueden enfocarse en resolver problemas que difieren de aquellos
enfrentados por las comunidades en el Reino Unido, es posible identificar los
principios y las técnicas utilizadas para aumentar el impacto. Buscamos
identificar éstos al final de cada caso practico.

Algunos principios recurrentes son:

® Reconocer la importancia del contexto, pero no limitarse por éste. Esto
puede lograrse a través de enfocarse en los principios mas que en cuestiones
especificas del proyecto, y tomando un enfoque flexible.

® Viabilidad financiera: los proyectos deben ser sostenibles para poder crecer.
Esto incluye no depender de una sola y limitada fuente de financiamiento.

® lapruebay error es una parte importante del proceso de lograr un
mecanismo de ampliacién a escala exitoso.

® Diseminar y compartir informacion extensamente; inversion de tiempo en la
transferencia de conocimientos.

®  Construccion de asociaciones efectivas para aumentar la influencia y
mantener la inercia.

®  Los proyectos inspiradores atraen atencién y fomentan el involucramiento de
la comunidad; el marketing es clave.

®  Basqueda activa de apoyo politico y cambio en las politicas debe suceder en
paralelo con la obtencién de resultados; la evidencia del éxito es un gran
aliado en el logro de mayores cambios.

14
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Caso practico de ampliacion a escala: intercambio de pares

Federacion Uruguaya de Cooperativas de Vivienda por Ayuda Mutua
(FUCVAM)

FUCVAM es una federacion de cooperativas de vivienda por ayuda mutua y es el
movimiento social mds grande, antiguo y activo trabajando en temas de vivienda
y desarrollo urbano en Uruguay. El establecimiento de FUCVAM en 1970 fue un
factor clave en la consolidacion de las cooperativas de vivienda por ayuda mutua
pioneras en Uruguay a fines de la década de los 60s, y desde su concepcion ha
realizado importantes logros, los cuales han contribuido a la expansion del
movimiento cooperativo tanto en Uruguay como en Latinoamérica. La
Federacion, compuesta de mas de 500 cooperativas de vivienda, representando a
mas de 25.000 familias en Uruguay (esto equivale e aproximadamente 90.000
personas), trabaja para organizar, apoyar y capacitar a cooperativas de vivienda
por ayuda mutua, asi como también para desarrollar asociaciones
internacionales.

Premios Mundiales del Habitat de la BSHF: Ganadores y Finalistas
Cooperacién Sur-Sur: transferencia internacional del modelo de FUCVAM de
cooperativas de vivienda por ayuda mutua (Ganador 2012)

Luego de la introduccion del derecho a la vivienda en Uruguay con la Ley
Nacional de Vivienda de 1968, las cooperativas de vivienda basadas en los
sindicatos formaron una federacion para asegurar de que la ley se cumpliera. Esta
se convirtio en la Federacion Uruguaya de Cooperativas de Vivienda por Ayuda
Mutua, o FUCVAM, unida alrededor de cinco principios clave:

Solidaridad: crear unidad basada en responsabilidades comunes y apoyo de
la comunidad a las familias

¢ Participaciéon democratica: participacion activa de las familias y toma
democratica de decisiones en todo el proceso de planificacién, disefo e
implementacion; basado en el principio de un miembro, un voto

Autogestion: la cooperativa asigna recursos y dirige todos los aspectos del

proyecto, sin intermediarios, y es apoyada por la participacion de
consultores técnicos
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¢ Ayuda mutua: esfuerzo conjunto de cada una de las familias beneficiarias
en la construccion de todas las unidades de vivienda, cada una
contribuyendo con alrededor de 21 horas de trabajo por semana

® Propiedad colectiva: lo que brinda seguridad a las familias y evita la
especulacién; los miembros de la federacién viven en las propiedades

El modelo de FUCVAM posibilita una reduccion de 30 a 40 por ciento en los
costos de construccion en comparacion a la construccion de vivienda
convencional. Esto se debe principalmente al proceso de autogestion y la
eliminacion de intermediarios, asi como también a la adquisicion de materiales
localmente y de servicios a menor precio. Luego de que las familias hayan
trabajado juntas en la construccién de sus propias unidades de vivienda, las
cooperativas generalmente desarrollan otras actividades y emprendimientos
colectivos para generar ingresos y empleo (por ejemplo, cooperativas de
construccion) o reducir costos (por ejemplo, compra colectiva de productos
basicos, y centros de cuidado infantil). Muchas cooperativas también contindan
en la construccion de una variedad de instalaciones comunitarias y llevan a cabo
mejoras de infraestructura.

El desarrollo del modelo como una soluciéon real al problema de la vivienda
requiere de la participacion del Estado. Son los préstamos del Estado y el repago
de las cooperativas a través del tiempo los cuales hacen de éste un modelo
sostenible.

FUCVAM ha desarrollado el enfoque y ha liderado la transferencia del modelo a
través de Latinoamérica, apoyados y financiados por We Effect (antes conocido
como el Centro Cooperativista Sueco).*® FUCVAM ha transferido exitosamente el
modelo a Brasil, Paraguay, Bolivia, El Salvador, Nicaragua, Honduras y
Guatemala, ademas de apoyar a grupos que llevan a cabo procesos similares en
Venezuela, Argentina, Chile, Ecuador, Per(, Costa Rica, Haiti y Cuba.

Ademas de transferir el modelo de FUCVAM, el enfoque de la transferencia Sur-
Sur en si mismo esta ahora siendo transferido. Por ejemplo, FESCOVAM y
FUNDASAL en El Salvador han creado intercambios similares con grupos en
paises vecinos de América Central ademas de Argentina, Brasil, Chile y Venezuela
para transferir el enfoque. El proyecto ha influenciado también las politicas del
gobierno, con marcos legales y/o financieros establecidos en Nicaragua,
Paraguay, Honduras y Guatemala y con todavia mas propuestas pendientes de
aprobacion en El Salvador y Bolivia.

16



Documento de referencia

Los planes de transferencia son piloteados para demostrar la efectividad del
modelo y son inicialmente financiados por terceros, con poca participacion del
gobierno.

Los costos del proceso de transferencia varian de caso en caso. Se ha recibido
financiamiento de parte de We Effecty de otra gama de recursos incluyendo
agencias gubernamentales, otras organizaciones interesadas en aprender de la
experiencia y contribuciones locales. El financiamiento también cubre los costos
de los profesionales locales que proveen asistencia técnica en las fases iniciales de
transferencia de conocimientos y demostracion, luego de las cuales estos costos se
vuelven parte de los costos de implementacién (para los cuales las organizaciones
beneficiarias obtienen financiamiento por separado). Otros costos administrativos
para el proyecto se cubren como parte de la estructura administrativa y de
gestion de FUCVAM, los mismos son financiados por las contribuciones de los
miembros. El conocimiento se comparte en un espiritu de solidaridad, y los
representantes de FUCVAM contribuyen con su tiempo, su experticia y su
experiencia gratuitamente.
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La ampliacién a escala en la practica

conocimientos en
contexto

Principio Practica

Contacto e Uno o dos miembros de FUCVAM visitan el pais receptor para entender

informacion las necesidades locales y proveer informacion sobre el enfoque
cooperativo a grupos interesados.

Compartir Una o dos visitas (pasantias) a Uruguay por los residentes y asesores

técnicos (7 a 10 dias, 4 a 6 personas), quienes pasan tiempo con las
cooperativas y logran un entendimiento en profundidad del enfoque.

Transferencia en

Los miembros de FUCVAM regresan al pais receptor y apoyan procesos

contexto especificos. En algunas oportunidades los miembros de FUCVAM son
enviados por periodos mas largos.

Prueba Se implementan proyectos piloto y se Ileva a cabo cualquier ajuste
necesario.

Apoyo FUCVAM proporciona apoyo en la formulacién de propuestas para crear

los marcos financieros y legales necesarios para la ampliacion a escala en
el nuevo contexto, aprendiendo de la experiencia de FUCVAM.

Diseminacion e
incorporacion

Una vez que se ha desarrollado suficiente capacidad técnica y
organizacional con los grupos centrales, éstos comienzan a trabajar con los
grupos de base y con técnicos, expandiendo el conocimiento mas
ampliamente. Los grupos receptores son responsables por toda la toma de
decisiones, apoyados por FUCVAM. Una serie de redes y federaciones han
sido creadas en distintos paises a medida que el trabajo avanza.

Campanas

Hacer campana por el cambio normativo es parte del enfoque y ha sido
beneficioso para el modelo, pero la transferencia del modelo no es
impedida por la falta de un marco legal de apoyo.
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Caso practico de ampliacion a escala: redes

Red Nacional de Fideicomisos de Tierras Comunitarias (Estados Unidos de
América)

Aumentando la claridad y consistencia de los mensajes, materiales, documentos,
y practicas de los FTCs de la nacion hizo poco para impedir la diversificacion del
movimiento. Pero si proporciond a los oficiales publicos, prestamistas privados, y
activistas comunitarios fuera del movimiento una clara imagen de cémo un FIC
estaba estructurado, como era diferente de otros modelos de vivienda, y como
sus proyectos pueden ser adecuadamente provistos de fondos y financiados.
También proporciond a los profesionales de adentro del movimiento de un
vocabulario comtn para el intercambio de informacion sobre lo que funciono
bien — y lo que no — en un modelo de tenencia que era todavia de muchas
formas un trabajo en construccion.

John Emmeus Davis, 2010
Cofundador de Burlington Associates in Community Development

El primer Fideicomiso de Tierras Comunitarias (FTC) rural en los Estados Unidos
se formd en 1969. El primer FTC urbano sigui6é en 1981. Hoy en dia existen mas
de 260 FTCs sin fines de lucro en 46 estados. Estos mantienen una diversa cartera
de 10.000 unidades de vivienda permanentemente asequible, incluyendo
vivienda de venta restringida, vivienda ocupada por sus duefios y condominios;
cooperativas de equidad limitada; y alquileres de precio controlado. Sin
embargo, muchos FTCs hacen mas que vivienda, manteniendo tierras y

proporcionando propiedades para negocios, oficinas, parques, servicios
comunitarios, o agricultura urbana.
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La Red Nacional de Fideicomisos de Tierras Comunitarias fue establecida en
2006, heredando el manto de liderazgo y apoyo para FTCs de un centro de
estudios nacional, el Instituto de Economia Comunitaria, el cual paso los 30 afios
previos refinando y promoviendo el modelo en los EEUU.** Cuando la Red
comenzo, sus programas estaban supervisados por dos juntas superpuestas: una
enfocada en la participacion de la comunidad, desarrollo de los miembros, y
politicas pablicas; la otra (ver la Academia Nacional de FTCs) se enfocé en
investigacion y entrenamiento. Estas funciones fueron combinadas bajo una dnica
junta en 2012,

La Red tiene ahora mas de 120 miembros activos, obtenidos principalmente de
las filas de los fideicomisos de tierras comunitarias locales pero también
incluyendo otras organizaciones sin fines de lucro comprometidas al desarrollo y
administracién de vivienda permanentemente asequible: Corporaciones de
Desarrollo de la Comunidad, afiliados a Habitat para la Humanidad, y un manojo
de ciudades administrando programas de urbanismo inclusivos.*’

“Stimese a la red y tendrd acceso a mds de 200 profesionales que
probablemente tienen las respuestas a todas sus preguntas.”®

Jim Mischler Philbin, Director del Fideicomiso de Tierras Comunitarias
One Roof Community Housing, Minnesota

La Red Nacional de FTC se ha convertido en un recurso invalorable para sus
miembros, proporcionando financiamiento cruzado desde fundaciones privadas,
capacitacion, asistencia técnica, e investigacion evaluativa, asi como también
trabajando activamente para influenciar las politicas de vivienda a nivel nacional.
Existen también redes regionales en muchas partes del pais, adonde los FTCs se
han reunido para coordinar la colecta de fondos, compartir buenas practicas, e
influenciar las politicas a nivel local, de condado y del gobierno estatal.

Crecimiento Estratégico

El Plan Estratégico 2014-2016% de la Red Nacional de Fideicomisos de Tierras
Comunitarias detalla los siguientes objetivos:

® Avanzar la industria a través de expandirse para incluir una base de
miembros mas amplia, aumentar la influencia y lograr apoyo financiero y
politico mas fuerte.

¢ Catalizar el crecimiento a través de la provision de capacitacion y apoyo
para permitir a los miembros aumentar el impacto, medir el éxito y
desarrollar asociaciones exitosas con otras partes interesadas clave.
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Institucionalizar el apoyo a través del trabajo para modelar las politicas
publicas tanto a nivel nacional como a nivel local.

Optimizar el impacto a través de la expansion de la membresia, reteniendo
y valorando al personal, expandiendo las actividades de comunicacion y
blsqueda de fondos, disefando un sistema de evaluacién y construyendo
una reserva de operacion.

Principios transferibles

La red esta fundada sobre siete principios centrales que estan enclavados a través
de sus miembros:

Asequibilidad en perpetuidad

Salud, cohesion y diversidad de la comunidad

Administracion comunitaria de la tierra

Sostenibilidad

Gobierno representativo

Empoderamiento de los residentes y la comunidad

Estructuras organizacionales flexibles (disefiadas seglin las necesidades de
cada comunidad)

La ampliacién a escala en la practica

Principio

Practica

Compartir
experiencias

El Directorio del programa mapea todos los FTCs, facilitando el contacto o
la busqueda de informaciéon. Una conferencia anual retine a los
profesionales para compartir y refinar las buenas practicas.

Las tres caras de la
administracion

Los miembros comparten un compromiso organizacional y operacional
para preservar la asequibilidad permanente de todas las viviendas bajo su
cuidado; protegiendo la calidad, seguridad, y condicién de esas viviendas;
y previniendo los desplazamientos de los residentes de bajos recursos por
causa de el aumento en los costos o ejecuciones hipotecarias.

Trabajo colaborativo

Asociaciones con otras organizaciones de vivienda sin fines de lucro han
ayudado a resaltar la importancia de los FTCs en particular en cuanto a la
vivienda de venta restringida, ocupada por sus duefos.
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Principio Practica
Flexibilidad y Todas las estructuras organizacionales y formulas de reventa estan
adaptabilidad disefadas en relacion a las necesidades de la comunidad local, aunque se

retienen los principios centrales.

Transferencia de La Academia Nacional de Fideicomisos de Tierras Comunitarias funciond
conocimientos desde el 2006 hasta 2012 y proporcioné capacitacion especifica para
FTCs.
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Caso practico de ampliacion a escala: transferencia de
comunidad a comunidad

Proyecto Piloto de Orangi: Instituto de Investigacion y Capacitacion (OPP-
RTI, Pakistan)

En 1980 cuando OPP comenzo a trabajar en Orangi (Karachi, Pakistan), observo
las iniciativas de la gente en la provision de servicios de disposicion de residuos,
provision de agua, escuelas y clinicas, asi como también las limitaciones de la
respuesta del gobierno. OPP decidi¢ fortalecer las iniciativas de la gente con
direccion social y técnica.

Esta demostrado a través de los programas que a nivel de barrios la gente puede
financiar, gestionar y mantener facilidades como aguas residuales, provision de
agua, escuelas, clinicas, disposicion de residuos solidos y seguridad. El papel del
gobierno es complementar el trabajo de la gente con facilidades mds grandes
como cafierias y plantas de tratamiento de aguas residuales, cafierias de agua y
agua, institutos/universidades, hospitales, disposicion de desechos solidos
centrales y rellenos sanitarios.

El concepto de compartir componentes muestra claramente que cuando el
gobierno trabaja en asociacion con la gente, el desarrollo sostenible puede ser
gestionado a través de recursos locales.

Sitio Web de OPP-RTI

El asentamiento de Orangi en Karachi es un sentamiento informal con una
poblacion de 1.2 millones. Condiciones insalubres plagaron el asentamiento por
la falta de infraestructura, llevando a un alto indice de enfermedades
relacionadas a aguas contaminadas. El asentamiento era informal y el gobierno
enfrentaba problemas significativos por la urbanizacion, por lo cual no eran
activos en la resolucion de estas cuestiones. Las viviendas eran generalmente de
baja calidad por causa de los materiales de construccion de calidad inferior y
habilidades de construccion inadecuadas.

El Proyecto Piloto de Orangi - Instituto de Investigacion y Capacitacion (OPP-RTI),
liderado por el cientista social Dr. Akhtar Hameed Khan, utilizo la investigacion
en accion para entender las cuestiones enfrentadas en Orangi e identificar
soluciones viables. Estas incluyeron programas de sanidad, capacitacion de
personas de la zona en cuestiones técnicas, y colaboracién con organizaciones
locales para mejorar la calidad de los materiales de construccién. El éxito del
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enfoque atrajo el interés de otros activistas comunitarios, quienes buscaron
direccion y apoyo, y de esa manera induciendo la transferencia de comunidad a
comunidad.

Mas de 2.500 viviendas son ahora construidas y mejoradas cada ano en Orangi y
sus asentamientos aledafios. Hasta 2001, las comunidades locales involucradas en
el programa OPP-RTI habian construido banos en el interior de las viviendas para
100.000 hogares, e instalado 500km de cafierias sanitarias subterraneas. La
organizacion mas amplia OPP esta también involucrada en programas de micro-
créditos, salud y educacion. En financiamiento de OPP proviene de agencias
nacionales e internacionales en forma de asistencia para cubrir el funcionamiento
de la organizacion, aunque los costos de sanidad y viviendas son cubiertos por las
mismas comunidades.

La transferencia a través de Pakistan y a nivel internacional ha sido posible a
partir de capacitar a otras organizaciones no gubernamentales y organizaciones
de base en el enfoque de OPP-RTI. El enfoque ha sido ampliamente utilizado en
otros lugares del mundo con capacitacion proporcionada a personas de Nepal,
Camboya, Vietnam, Asia Central, Sudafrica y Sri Lanka. Se estima que 2.5
millones de personas en el mundo han sido beneficiadas.

El OPP ha documentado mas de 300 de los asentamientos informales de Karachi
y los sistemas de drenaje naturales a los cuales fluyen la mayoria de las aguas
residuales de Karachi. Basados en esta documentacién, los planes relacionados a
las aguas residuales fueron modificados por completo para tornarlos asequibles
para la ciudad. Sumado a esto, basandose en el modelo de OPP se desarrollaron
las politicas de sanidad federal, y fueron aprobadas por el Gabinete.

Principios transferibles

El enfoque de OPP-RTI esta guiado por los siguientes principios:

® Apoyo a las iniciativas comunitarias con direccion social y técnica, ayudando
a las personas de la zona a conseguir sus propias necesidades de desarrollo
en lugar de depender de ayuda externa.

Construccién de asociaciones con la gente y los gobiernos.

®  Movilizacion de recursos locales.
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CONSULTANT iz

La ampliacién a escala en la practica

La estrategia de OPP-RTI para apoyar a ONGs y organizaciones de base que
desean replicar su programa evolucion6 a través del tiempo y luego de muchos
fracasos.

Principio

Practica

Atraer interés

El éxito atrae a organizaciones de base, ONGs y activistas comunitarios,
quienes contactan a OPP-RTI para solicitar apoyo. Cuando un programa es
exitoso, nuevos asentamientos contactan a la ONG/organizacién de base
para replicar el programa.

Informar OPP-RTI los invita para orientacion a la oficina de OPP-RTI en Karachi o
los dirige a uno de sus asociados.
Movilizar Luego de la orientacion, los activistas convencen a a su comunidad de

adoptar el programa. Ellos crean un equipo conformado por un
organizador social y una persona técnica, quienes son capacitados en el
OPP-RTI y/o en el terreno en sus asentamientos a través de visitas del
personal de OPP-RTI.
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Principio

Practica

Capacitar

Se brinda capacitacién en encuestas, mapeo, estimaciones, supervision de
la construccion, documentacion, cuentas, y esto continda a través de la
vida del proyecto. Una nueva estrategia a través del mapeo ha sido ya
desarrollada. Los activistas comunitarios de otras localidades en
Karachi/Pakistan son capacitados para mapear sus propios asentamientos e
identificar y costear sus necesidades relacionadas con saneamientos y
agua. Sobre la base de estos mapeos, pueden negociar con el gobierno el
desarrollo de infraestructura externa y desarrollar ellos mismos la
infraestructura interna a través de sus propios fondos y con consejo de
OPP-RTI. Los asentamientos rurales han demostrado un gran interés en
este proceso.

Transferir

OPP-RTI capacita a otras ONGs en el enfoque, el cual éstas Ilevan a nuevas
areas/contextos.

Apoyo financiero

OPP-RTI organiza apoyo financiero para el equipo y gastos relacionados a
través de Water Aid. Inicialmente, es alrededor de 2.500 US$ por afo. El
financiamiento esta garantizado por un minimo de tres afios, permitiendo
enfocarse en las actividades centrales.

Asociaciones

Invariablemente la ONG/organizacién de base se pone en contacto con los
departamentos del gobierno local a medida que su trabajo se expande.
Cuando eso sucede, los representantes del gobierno local son invitados a
OPP-RIT para orientacion. Si son convencidos envian a su personal para
capacitacion.
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Caso practico de ampliacion a escala: campanas

La Campana de las 100.000 Casas (Estados Unidos de América)

Creemos que el primer obstaculo para albergar a nuestros vecinos sin hogar no es
la falta de dinero o la escasez de estrategias efectivas, pero la negativa de trabajar
juntos sobre soluciones permanentes, con objetivos, dirigidos por los datos. No
podemos tener éxito si los actores clave de cada comunidad contintan
trabajando aisladamente, como tampoco podemos terminar con el problema de
las personas sin hogar si fallamos en la priorizacion de vivienda y servicios de
apoyo para los mas vulnerables entre nosotros.

Como a las comunidades en la Campana de las 100.000 Casas, no nos interesa
quien recibe el crédito o a quien se culpa. Estamos interesados en quien recibe
una vivienda.*

Manifiesto de las 100.000 Casas
Community Solutions

La Campafia de las 100.000 Casas nacié como resultado de un método pionero
que comenzd en Nueva York. La ONG Common Ground fundd la iniciativa Street
to Home (de la Calle al Hogar) como “un método sistematico de identificar y
priorizar la vivienda para aquellos que han estado en la calle por mas tiempo y
quienes tienen mayor riesgo de muerte prematura en las calles”.*" El impacto de
este método era a largo plazo, con 95 por ciento de los individuos
manteniéndose estables en su vivienda luego de un afio. * La iniciativa Street to
Home redujo la cantidad de personas sin hogar en las calles en un 87 por ciento
en un area de 20 manzanas de Nueva York. El programa fue entonces adoptado
a través de la ciudad por el Departamento de Servicios para las Personas sin
Hogar.®
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La Campafia de las 100.000 Casas es llevada a cabo por la ONG Commmunity
Solutions. El objetivo de la Campafia es terminar con el problema de las personas

cronicamente (a largo plazo) sin hogar en los EEUU a través del cabildeo y la
transferencia del enfoque ‘vivienda primero’. La meta de la Campana es albergar
de forma permanente a 100.000 de las personas sin hogar mas vulnerables para
Julio de 2014. Una red de casi 100 organizaciones esta comprometida con este
trabajo a nivel local o nacional, ademas de equipos de implementacion en mas
de 235 comunidades participantes. En marzo de 2014, 89.882 personas ya
habian recibido una vivienda permanente: la Campafa esta adelantada al
cronograma que prevé alcanzar la meta.

Principios transferibles

La Campafia toma un enfoque comprobado de un contexto y lo hace funcionar
en muchos otros, enfocandose en algunos aspectos clave:

®  Foco en los casos atipicos: lo que funciona en ellos también funcionara para
los otros

®  Hacer lo mas obvio con un foco riguroso en el problema a mano: por
ejemplo la provision de vivienda para personas sin hogar

¢ Construir el equipo mas amplio posible para trabajar juntos
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La ampliacién a escala en la practica

Principio

Practica

Reclutar y comprometer
a las comunidades

Las comunidades son priorizadas de acuerdo con la prevalencia de las
personas sin hogar.

Capacitar y preparar

Se provee capacitacion gratuita para comunidades reclutadas durante
los Campamentos de la Semana de Inscripcién. Estos eventos de
capacitacion de dos dias guian a los equipos de la comunidad en el re-
disefio de sus procesos de vivienda.

Posibilitar

Los voluntarios utilizan el Indice de Vulnerabilidad (una herramienta
proporcionada por Community Solutions), para crear un registro de las
personas sin hogar. La Campana se asocio con el Instituto de
Resultados Rapidos en 2012 para iniciar la metodologia del
Campamento de Pasantias de Vivienda de Resultados Rapidos, la cual
fue tan exitosa que la capacitacion ha alcanzado a mas de 80
comunidades.

Evaluar, monitorear,
innovar

La Campanfia tiene una red nacional de comunidades y mentores para
compartir informacion y apoyo. Las comunidades inscriptas comparten
practicas innovadoras que han descubierto para asegurar vivienda y
servicios y atraer recursos. Cada comunidad recibe un informe mensual
de progreso para comparar su progreso con los puntos de referencia
estandares.

Inspirar

La Campafia esta apoyada por un sitio web interactivo e inspiracional
que alienta a las comunidades para inscribirse al manifiesto de las
100.000 Casas. El sitio web resalta las historias de éxito y provee una
amplia seleccién de recursos adicionales para aquellos que participan.
Un mapa de los EEUU monitorea la inscripcién al movimiento.
También monitorea el progreso de las comunidades en relacion a tres
tareas: conocer a todos los individuos sin hogar por su nombre,
albergar al 2.5 por ciento de las personas sin hogar por mes y tener
una comunidad totalmente comprometida. El progreso en cuanto al
objetivo de las 100.000 casas es monitoreado con una cuenta regresiva
de los dias faltantes hasta la fecha meta de Julio de 2014.
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Principio

Practica

Involucrar apoyo
corporativo y politico

Evaluaciones de impacto que se llevan a cabo por la Campafia
demuestran que los programas individuales no tienen una carga pesada
en las comunidades y que de hecho, existen ahorros significativos,
especialmente de la reduccion en las hospitalizaciones. Estos beneficios
estan siendo demostrados a los legisladores con vistas a asegurar un
cambio en el sistema a largo plazo y reacomodamiento del
financiamiento para pagar por viviendas.

La Campanfa tiene una extensiva gama de apoyo corporativo como
asociados, patrocinadores o aliados. Estas relaciones propagan la
concientizacion y ayudan a recaudar fondos.

Influenciar

El trabajo de la Campana ha influenciado muchos cambios en las
politicas a través de distintas jurisdicciones, ayudando a reestructurar y
mejorar el proceso de brindar vivienda a las personas sin hogar de
forma mas permanente. La Campafia continda extendiendo su
influencia a través de los EEUU, y la transferencia al extranjero es
inminente, con planes para transferir el modelo a Irlanda, Australia 'y
Canada.
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Apéndice: la vivienda en el Reino
Unido

Terminacio

Falta de suministro de vivienda

Mientras que los factores demograficos y sociales han aumentado la necesidad de
vivienda, los indices de construccion han sostenido una disminucion general por
una cantidad de décadas. A pesar de que hubo un incremento neto anual de
158.000 hogares entre 2001 y 2011, sélo en tres ocasiones en este periodo
fueron construidas tantas casas (Figura 1) y esto no tiene en cuenta la necesidad
de demoler y reemplazar una parte del stock existente.* Desde la década de los
80, el nimero total de viviendas construidas ha sido insuficiente considerando las
necesidades del pais..

Figura 1. Terminacién de construccion de viviendas por tenencia, 1946-2012%
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La posicién ha sido exacerbada por la crisis financiera global. Desde 2007, el
namero de viviendas comenzadas in situ cada ano ha caido dramaticamente
desde un pico de 180.000 unidades en 2007, a una media de 100.000 unidades,
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mucho mas baja que el namero requerido.* Los modelos sugieren que se
necesitan 261.000 adiciones netas al stock de vivienda de Inglaterra cada afo
para satisfacer la necesidad y demanda de vivienda.”

La inhabilidad de responder efectivamente al desafio de la vivienda crea una
serie de problemas sociales y econémicos que estan afectando adversamente la
vida de millones. Los precios de vivienda volatiles y en aumento, empeoramiento
de la asequibilidad, y baja calidad, viviendas ineficientes, son sélo algunos de los
resultados del fracaso en la creacién de un mercado de vivienda que funcione de
manera efectiva. La vivienda también forma la base de los lugares adonde la
gente vive y trabaja y tiene un gran impacto en la salud y el bienestar social y
personal.

Dentro de este amplio escenario, existen diferencias significativas tanto entre y
dentro de las cuatro naciones del Reino Unido. En algunas areas existen
cuestiones de suministro excesivo de vivienda y la desgracia de las propiedades
vacias mientras que en otras areas la gran demanda esta empujando los costos de
vivienda hacia arriba y llevando a problemas tales como la aglomeracién. Los
contextos de politicas de las cuatro naciones son también sustancialmente
diferentes, con distintos enfoques al mercado de vivienda, planeamiento y
cuestiones de vivienda mas amplias, tales como el problema de las personas sin
hogar y la vivienda especializada.

La construccion de vivienda en el Reino Unido

En 2007 la revision de la industria de la construccion Callcutt Review of the
Housebuilding Industry destacé el hecho de que en el Reino Unido, la
construccion de viviendas es principalmente llevada a cabo por un nimero
relativamente pequefio de desarrolladores de gran escala operando en un
modelo de construccién para la venta.* Esto “consiste en esencia en un ciclo de
adquisicion de la tierra, desarrollo y venta instantanea. La ganancia es el margen
entre el precio de venta y los costos de adquisicion y desarrollo; el desarrollador
no retiene ningln interés a largo plazo en la propiedad.”* Este enfoque no
fomenta el desarrollo de alta calidad, ya que los constructores no mantienen un
interés en la propiedad y por ello la calidad, velocidad de provisién y calidad de
los servicios de atencion posteriores tienen un menor impacto en la rentabilidad.
La revision destacd que “dentro del mercado de construccion de vivienda tal

como es hoy, los incentivos para la calidad son débiles.”®

Los diez constructores de vivienda principales son responsables de méas de la
mitad de las viviendas construidas en el Reino Unido, con la industria volviéndose
cada vez mas concentrada, aunque existen todavia muchos constructores
menores. Se ha sugerido que el aumento de la diversidad y la gama de los
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proveedores de vivienda mejorara el mercado de vivienda tanto en la calidad
como en la cantidad del suministro.” Las soluciones de vivienda de la comunidad
son una parte de esta diversidad creciente y pueden también proporcionar una
serie de beneficios en cuanto a la asequibilidad, el desarrollo comunitario y el
empoderamiento.™
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